Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Allen Lieferungen und Leistungen, OpEx GmbH Auftragnehmer erbringt,
liegen die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen zugrunde.
Diese werden vom Vertragspartner, dem Auftraggeber, durch
Vertragsunterfertigung oder widerspruchslose Entgegennahme dieser
Bedingungen, spéatestens aber durch widerspruchslose Waren- oder
Leistungsannahme (Vertragsabwicklung) - auch fir etwaige Folgegeschéfte
- anerkannt. Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder Einkaufsbedingungen
des Auftraggebers werden hiermit widersprochen. Sie verpflichten den
Auftragnehmer selbst dann nicht, wenn dieser nicht noch einmal zusatzlich
bei Vertragsabschluss widerspricht. Auch die Ubersendung einer
Auftragsbestétigung gilt nicht als Anerkennung der Bedingungen des
Auftraggebers. Abanderungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer
Gililtigkeit einer schriftlichen Bestatigung und gelten nur fir den jeweiligen
einzelnen Geschéftsfall. Durch eine Anderung oder eine Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen wird die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
beeintrachtigt. Die Vertragspartner werden in diesem Falle eine wirksame
Vereinbarung treffen, die der wirtschaftlichen Absicht der Parteien in der
unwirksamen Regelung in rechtlich zuléssiger Weise am néchsten kommt.

2. Angebot — Vertragsabschlusse

Die Angebote der OpEx GmbH in jeder Form sind freibleibend und
unverbindlich. An Kostenkalkulationen, Zeichnungen und anderen
Unterlagen behalt sich die OpEx GmbH Eigentums- und urheberrechtliche
Verwertungsrechte uneingeschrankt vor, sie durfen nur nach vorherigen
Zustimmung durch die OpEx GmbH Dritten zugénglich gemacht werden. Zu
Angeboten gehdrige Zeichnungen und andere Unterlagen sind, wenn der
Auftrag dem Anbieter nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziglich
zuriickzugeben. Auftrage sind nur mit der Zustimmung der OpEx GmbH
widerruflich.  Auftrage, soweit sie von Vertretern oder sonstigen
Vertriebsmitarbeitern des Auftragnehmers entgegengenommen werden,
werden erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung des Auftragnehmers oder
mit Auslieferung der Ware bzw. Erbringung der Leistung fur den
Auftragnehmer verbindlich. Mitarbeiter des Auftragnehmers sind nicht
berechtigt, von diesen Bedingungen abweichende Zusagen zu machen.
Schweigen von OpEx GmbH auf Angebote, Bestellungen, Aufforderungen
oder sonstige Erklarungen des Auftraggebers gilt nur als Zustimmung, sofern
dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Vereinbarungen uber die
Beschaffenheit der Ersatzteile und der Reparatur sind keine
Beschaffenheitsgarantien, es sei denn sie werden von der OpEx GmbH
schriftlich als solche bezeichnet. Die OpEx GmbH ibernimmt kein
Beschaffungsrisiko.

2.1 Leistungsbeschreibungen

Grundlage von Auftrégen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer entgeltlich aufgrund der ihm zur Verfligung gestellten
Unterlagen und Informationen ausarbeitet. Diese Leistungsbeschreibung ist
vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprifen, und mit
seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spéater auftretende Anderungs-
oder Erweiterungswiinsche kénnen die vereinbarten Termine verzégern und
berechtigen den Auftragnehmer zur gesonderten Verrechnung des daraus
resultierenden  Mehraufwands.  Mit  Vertragsunterzeichnung  bzw.
Auftragserteilung erklart der Auftraggeber, dass die vertragsgegenstandliche
Leistungsbeschreibung von ihm gepruft wurde und die Produkte und
Leistungen seinen Anforderungen entsprechen. Leistungen, die vor einer
genaueren Definition, ohne eine solche oder dariiber hinaus erfolgen; sowie
Leistungen, die in der Leistungsbeschreibung als "variabel" gekennzeichnet
sind, werden nach tatsachlichem Zeitaufwand verrechnet. Im Gegensatz zur
verbindlichen Leistungsbeschreibung sind Werbeaussendungen,
Prospektmaterial, Produktinformationen und AuRerungen des Herstellers
oder Importeurs - sofern sie nicht vom Auftragnehmer schriftlich bestatigt
werden — grundséatzlich unverbindlich. Der Auftragnehmer warnt und weist
ausdricklich darauf hin, dass nach dem heutigen Stand der Technik das
Erstellen von Softwareprogrammen véllig frei von Fehlern nicht méglich ist.
Der Auftragnehmer leistet daher bei von ihm erstellten Software- Produkten
Gewahr, dass diese ausfuhrungsfehlerfrei die Programminstruktionen
ausfuhren, wenn die Hardware- und Betriebssystemkonfiguration den
Empfehlungen des Auftragnehmers entsprechen und allféllige Fehler nach
dem Stand der Technik als solche erkennbar und reproduzierbar waren.

3. Preise

Die Preise verstehen sich in Euro zuziglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer und gelten freibleibend, und zwar ab Werk, ausschlieRlich
Verpackung, Versicherung und Zollgebuhren.

3.1. Hardware und Standard Software
Die in Leistungsbeschreibungen angegebenen Preise sind verbindlich bis

zum "Gultig bis" Datum der Leistungsbeschreibung. Nach diesem Datum
stattfindende eventuelle Preiserhdhungen seitens des Hardware- oder
Software- Herstellers werden dem Auftraggeber weiterverrechnet. Auf
Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer entsprechende
Unterlagen (Informationsschreiben des Hardware- oder Software-
Herstellers, aktuelle Preisliste) vorlegen.

3.2. Dienstleistungen

Die in Leistungsbeschreibungen angegebenen Preise fir Dienstleistungen
sind verbindlich bis zum "Giiltig bis" Datum der Leistungsbeschreibung.
Danach ist der Auftragnehmer berechtigt, eingetretene Steigerungen von
Lohn- und Materialkosten bzw. sonstige Kosten und Abgaben in seinen
Stundensétzen zu berticksichtigen. Die neuen Stundensétze mussen dem
Auftraggeber mindestens ein Monat vor ihrer erstmaligen Anwendung
bekannt gegeben werden. Solche Erh6hungen gelten vom Auftraggeber von
vornherein als akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10% jahrlich betragen.
Dienstleistungen, die der Auftragnehmer tiber den urspriinglich vereinbarten
Umfang hinaus auf Wunsch des Auftraggebers erbringt, werden zu den zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung aktuell glltigen Stundensétzen des
Auftragnehmers abgerechnet. Dienstleistungen werden innerhalb der
normalen Arbeitszeit des Auftragnehmers erbracht. Erfolgt ausnahmsweise
und auf Wunsch des Auftraggebers eine Leistungserbringung auBerhalb der
normalen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung
gestellt. Die bei der Leistungserbringung entstehenden Aufwendungen fur
Techniker- und Auslosungssatze tragt der Auftraggeber, insbesondere auch
fur Uberstunden, Sonn- und Feiertagsarbeit nachosterreichischem Recht.
Reise- und Wartezeit gelten als Arbeitszeit. Die genaue Regelung ist in der
Leistungsbeschreibung definiert.

3.3. Reisekosten

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem
Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt. Die genaue Regelung ist in der
Leistungsbeschreibung definiert.

4. Lieferzeit, Termine und Rucktrittsrecht

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung
(Fertigstellung) mdglichst genau einzuhalten. Die Lieferzeiten verstehen sich
freibleibend. Die Lieferzeit beginnt erst nach vélliger Klarung des Auftrages
fur beide Teile und nach der schriftlichen Auftragsbestétigung durch die
OpEx GmbH. Teillieferungen sind zuldssig, auch wenn dadurch dem
Empfénger hohere Versandspesen entstehen. Die angestrebten
Erflllungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle
notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm
akzeptierten Leistungsbeschreibungen und Ausarbeitungen zur Verfiigung
stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmaf
nachkommt. Lieferverzogerungen und Kostenerhohungen, die durch
unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte Angaben und
Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom
Auftragnehmer nicht zu vertreten und koénnen nicht zum Verzug des
Auftragnehmers fihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber. Unvorhersehbare, unerwartete Ereignisse, wie z.B. hohere
Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen, Ausfall/Verzégerung von
Vorlieferanten gestatten beiden Vertragspartnern die Neufestsetzung von
Terminen. Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus
alleinigem Verschulden des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt,
unter angemessener, mindestens jedoch 14- tagiger Nachfristsetzung mit
eingeschriebenem Brief vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn
auch innerhalb der Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen
nicht erbracht wird. Ein Ricktritt von bereits erbrachten Teillieferungen und -
leistungen ist  jedoch ausgeschlossen. Nichteinhaltung der
Zahlungsbedingungen, nachtraglich festgestellte Kreditgefahrdung oder
unzumutbare Erschwerung der Lieferung berechtigen die OpEx GmbH zum
ganzen oder teilweisen Rucktritt. Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers auf Grund von Lieferzeituberschreitungen  sind
ausgeschlossen, soweit die Verzoégerung nicht auf vom Lieferanten zu
vertretender grober Fahrléassigkeit beruht.

5. Verpackung

Die Waren werden nach dem Ermessen der OpEx GmbH in handelstiblicher
Weise verpackt und versandt. Die Verpackung wird mit den Selbstkosten
berechnet. Eine Gutschrift von hdchstens 2/3 des berechneten Wertes bei
frachtfreier Rucksendung des Verpackungsmateriales in  wieder
verwendungsféhigem Zustand erfolgt nur bei vorhergehender schriftlicher
Zusage. Die Wahl des Transportweges sowie der Transportmittel erfolgt, falls
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keine besondere Anweisung vorliegt, nach bestem Ermessen ohne
irgendwelche Haftung fur billigere Verfrachtung oder kiirzeren Weg. Kann die
Ablieferung versandbereiter Waren in Folge von Umstanden, die die OpEx
GmbH nicht zu vertreten hat, zum vorgesehenen Zeitpunkt nicht erfolgen, so
geht deren Lagerung bei der OpEx GmbH oder Dritten auf Rechnung des
Auftraggebers.

6.Versand

Sendungen die durch Dritte (z.B. Spedition, Paketdienst) erfolgen, laufen auf
Gefahr des Auftraggebers. Die Gefahr geht vom Tage der Bereitstellung der
Lieferung an auf den Auftraggeber tber. Die OpEx GmbH haftet lediglich fur
ordnungsgemafe Abfertigung durch ihre Mitarbeiter.

7. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung ist innerhalb der vereinbarten Fristen, 10 Tage netto, jeweils ab
Rechnungsdatum fallig. Skontierung ist nur zuldssig, wenn alle falligen
Rechnungen bezahlt sind. Zieluberschreitungen berechtigen zu
Verzugszinsen mit 5 % iber dem Diskontsatz der Européischen Zentralbank.
Wird nach Vertragsabschluss eine ungiinstige Finanz- oder Vermogenslage
des Auftraggebers bekannt, ist die OpEx GmbH berechtigt, sofortige Zahlung
oder hinreichende Sicherung zu verlangen oder auch ohne Verpflichtung
zum Schadenersatz vom Vertrag zurlickzutreten sowie die Erflllung noch
auszufiihrender Auftrage zuriickzustellen. Bei Zahlungseinstellung oder
Insolvenz des Auftraggebers ist die Kaufpreisforderung in voller Héhe sofort
fallig. Zugleich gelten alle vorgesehenen Rabatte, Bonifikationen usw. als
verfallen, so dass der Auftraggeber die in Rechnung gestellten Bruttopreise
zu zahlen hat.

8. Konstruktion-, Form- und Farb&nderungen

Die OpEx GmbH behalt sich Konstruktions-, Form- und Farbanderungen vor.
Abbildungen und Beschreibungen sind deshalb unverbindlich. Die Angaben
Uber Gewicht, MaRe, Leistungen, Farben usw. sind nur Richtwerte.

9. Annullierungskosten

Tritt der Auftraggeber unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuriick, so
kann die OpEx GmbH unbeschadet die Mdglichkeit nutzen, einen héheren
tatsachlichen Schaden geltend zu machen, 15 % des Verkaufspreises fir die
durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten und flr
entgangenen Gewinn fordern. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten.

10. Garantie, Haftung fur Mangel der Lieferung

Werden Teile, die einem erhdhten Verschleil ausgesetzt sind, etwa bei
einem Einsatz von bis zu 40 Stunden je Woche oder im Zweischichtbetrieb,
innerhalb von 6 Monaten bzw. 3 Monate im Zweischichtbetrieb unbrauchbar
oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich beeintrachtigt, so wird vermutet, dass
die Beeintrachtigung verschleil3bedingt ist, es sei denn, diese Vermutung ist
mit der Art der Sache oder der Art der Beeintrachtigung unvereinbar. Mangel
sind unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Die Aufgrund einer verzdgerten
Mangelanzeige entstandenen Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen.
Die Ruge offensichtlicher Méangel seitens eines Unternehmers hat
unverziglich zu erfolgen. Fir sonstige Mangel gilt die Ruge als unverzuglich,
wenn sie spatestens 2 Wochen nach Ablieferung nach lhrer Entdeckung
erfolgen. Transportschaden kdnnen nur anerkannt werden, wenn keine reine
Quittung erteilt wurde. Verzogert sich der Versand, die Aufstellung oder die
Inbetriebnahme in Folge von Umstanden, die die OpEx GmbH nicht zu
vertreten hat, so erlischt die Haftung spéatestens 12 Monate nach
Gefahrenlibergang. Die OpEx GmbH haftet nicht fir Schaden in Folge von
unsachgemaRer oder ungeeigneter Verwendung, fehlerhafter Montage oder
Inbetriebsetzung durch den Auftraggeber oder Dritter, natirlicher Abnutzung,
fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung, tberméaRiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, Eindringen von Fremdkdrpern, mangelhafter
Arbeiten an Lieferungen Dritter oder &uRerer Einflisse. Fur
Fremderzeugnisse haftet die OpEx GmbH nur in dem zeitlichen und
sachlichen Umfang in dem der Unterlieferer der OpEx GmbH gegentiber die
Gewahr Ubernommen hat. Zur Vornahme und Nachbesserung und
Ersatzlieferungen hat der OpEx GmbH Auftraggeber die erforderliche Zeit
und Gelegenheit zu geben, da die OpEx GmbH andernfalls von der
Mangelhaftung befreit ist. Von den durch die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung entstandenen Kosten tragt die OpEx GmbH soweit die
Beanstandung berechtigt ist die Transport-, Wege-. Arbeits-, und
Materialkosten. Von den durch die Nachbesserung oder Ersatzlieferung
entstehenden unmittelbaren Kosten tragt die OpEx GmbH soweit die
Beanstandung berechtigt ist die Kosten des Ersatzstiickes ab Werk. Alle
Ubrigen Kosten einschliellich Reise- und Montagekosten, tragt der
Auftraggeber. Der Garantieanspruch erlischt, sobald der Auftraggeber oder

durch ihn beauftragte Dritte eigenméchtige  Anderungen  oder
Instandsetzungsarbeiten auch zur Inbetriebnahme ohne die schriftliche
Genehmigung durch die OpEx GmbH vornehmen. Ein Anspruch auf Ersatz
von Schéaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst entstanden sind,
besteht nicht, wenn der Schaden nicht auf Grund einer Zusicherung
entstanden ist.

11. Beanstandungen
Beanstandungen der Ware oder der Rechnung mussen unverzuglich nach
Empfang schriftlich erfolgen, bei offensichtlichen Méangeln spatestens
innerhalb von 8 Tagen.

12. Eigentumsvorbehalt

Die OpEx GmbH behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises sowie aller sonstigen im Zeitpunkt des
Abschlusses des Vertrages félligen Anspriiche aus der laufenden
Geschaftsverbindung mit dem Auftraggeber vor. Die OpEx GmbH erméachtigt
den Auftraggeber, im Rahmen des ordnungsgemafien Geschéftsbetriebes,
Uber die Ware zu verfugen. Er tritt der OpEx GmbH jedoch bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Faktura—Endbetrages (einschlieBlich
Mehrwertsteuer) ab, die ihm aus der Weiterverauf3erung gegen seine
Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhéngig davon, ob der
Liefergegenstand ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist.
Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Auftraggeber auch nach der
Abtretung erméachtigt. Die Befugnis der OpEx GmbH, die Forderung
einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. Die OpEx GmbH verpflichtet sich
jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, sich
die Vermdgenssituation des Auftraggebers nicht wesentlich verschlechtert,
der Auftraggeber nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag
auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungsunfahigkeit
vorliegt. Ist solches aber der Fall oder liegt ein sonstiger wichtiger Grund vor,
kann die OpEx GmbH verlangen, dass der Auftraggeber die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazu gehdrigen Unterlagen aushandigt
und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. Diese Vorausabtretung
umfasst die erworbene Forderung ebenso wie bestellte Sicherheiten und
eventuelle Forderungssurrogate. Andere Verfigungen uber die Ware sind
nicht gestattet und verpflichten zum Schadenersatz. Befindet sich der
Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist die OpEx GmbH nach erfolglosem
Setzen einer Nachfrist von einer Woche berechtigt, die Vorbehaltsware
zuriickzunehmen. Eine solche Malinahme bedeutet keinen Ricktritt vom
Vertrage, so dass die Anspriiche der OpEx GmbH im bisherigen Umfang
bestehen bleiben. Der Rucktritt vom Vertrag bleibt unbenommen und kann
nur mittels ausdriicklicher Erklarung erfolgen. Kommt der Auftraggeber mit
der Bezahlung der Vorbehaltsware in Verzug, kann die OpEx GmbH vom
Vertrag zurlcktreten, ohne dem Auftraggeber fur die Bezahlung eine weitere
Frist setzen zu missen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei eventuellen
Pfandungen durch Dritte auf die Rechte der OpEx GmbH hinzuweisen und
die OpEx GmbH unverziglich zu benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in
der Lage ist, der OpEx GmbH die gerichtlichen und auRergerichtlichen
Kosten einer Klage geméaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Auftraggeber
fur den der OpEx GmbH entstandenen Aufwand. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, den Liefergegenstand pfleglich zu behandeln, insbesondere
diesen auf eigene Kosten gegen Feuer- Wasser- und Diebstahlschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Auftraggeber diese auf
eigene Kosten rechtzeitig durchfuhren.

13. Haftung

Fir sémtliche Material- und/oder Personenschaden, die aus einer
unsachgeméafien Bedienung entstehen, wird keine Haftung Ubernommen.
Insbesondere hat der Auftraggeber die mitgelieferten bzw. die bei der
Lieferung auch mundlich erteilten Bedienungshinweise zu beachten. Bei
Unklarheiten hat er beim Lieferanten bzw. Hersteller Auskunft einzuholen.
Uber die gewéahrten Anspriiche hinausgehende Schadenersatzanspriiche
des Auftraggebers wegen Méangel der gelieferten Ware sind ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit beruhen.

14. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Wels(A). Soweit nicht anders vereinbart, gelten die
zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieBlich nach 6sterreichischem Recht, auch dann,
wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Die Anwendbarkeit des UN-
Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Seite 2 von 2



